
大理州第二人民医院
智慧随访系统正式上线

洱源县郑家庄——

多元化治理绘就乡村和谐新画卷

国寿寿险2025年“3·15”金融消保教育宣传活动全面启动

郑家庄是洱源县三营镇的一个自
然村，居住着汉、藏、白、傣、纳西、傈僳、
彝 7个民族，是一个典型的多民族聚居
村。从 20 世纪 90 年代初期盗窃案高
发，到如今斩获“全国文明村镇”“全国
民族团结进步示范村”等无数殊荣，成
为“乡村善治”样本，郑家庄村民小组历
时30余年，用“源头活水”——自治、“金
规铁律”——法治，编织出一张苍山洱
海间独特的基层治理之网。

自治，刻在骨子里的“基因”。20世
纪90年代初，看着周边村子一天天好起
来、村民一天天富起来，决心让村子改
头换面的郑家庄村民小组党支部，在
1991 年召开的支委会和党员大会上提
出了组建“护村队”的初步想法。提议
一出，得到了全体村民的大力支持，由
12 名青壮年组成的护村队迅速成立。
尽管成立初期条件艰苦，但村民们自发
组织的夜间巡逻成效显著，偷盗案件大
幅减少，短时间内就扭转了治安混乱的
局面，护村队成为守护村庄安宁的“第

一道防线”。1993 年，经公安部门依法
审批和专业培训，郑家庄治安联防队正
式成立。随后，在村民共同商议下，巡
逻机制得以确定：郑家庄每户出一名青
壮年劳力，每3户为一组，每组轮流值班
一周。多年来，村民们在联防机制的实
践中达成了“我为全村守一周，全村为
我守一年”的默契，自治意识深深扎根
在村民心底。

自治与法治的初次结合。郑家庄
治安联防队正式成立后，洱源三营派出
所民警来到郑家庄，对联防队的日常业
务工作进行悉心指导。从此，这支由村
民自发组织的护村队伍踏上了法治化、
规范化的发展道路。

自治与法治的“初次结合”让郑家
庄逐渐开启了“警民共建共治”的群防
群治新征程。2007年，郑家庄警务室在
联防队值班室建成。同时，依托建成的
警务室，三营镇派出所在郑家庄积极推
行“互联网+社区警务”工作模式。通过

“平安郑家庄”微信群，及时收集、了解

治安信息，排查风险隐患，宣传法律法
规还引导群众安装使用线上政务平台，
为村民提供便捷的便民服务。近20年，
郑家庄刑事案件“零发生”，矛盾纠纷大
幅减少。近5年来仅发生的1起纠纷也
在当地派出所和党小组的调解下迅速
化解，这无疑是郑家庄群防群治工作成
效的有力见证。

多元治理，共筑“共生契约”。在
郑家庄坚实的基层治理网络中，联防
队和驻村警务室筑牢了根基，也为后
续多元力量融入治理勾勒出“共生”
的雏形。2013 年，郑家庄率先开展网
格化服务管理工作，划分 8 个网格，设
立 19 名中心户长。这些中心户长肩负
起矛盾纠纷调解员、社情民意联络员、
法律政策宣传员、文明新风倡导员的
重要职责。

近年来，依托郑家庄综治服务中心
的建成，法院、检察院以及司法、信访等
部门纷纷下沉到网格之中，多方协同融
入综治中心，为郑家庄的和谐稳定注入

源源不断的法治力量。郑家庄运用民
主与自主的智慧，创新探索“1+2+7”
民主议事会制度，村里还成立了女子调
解队，队员来自 7个不同民族。她们平
日里调解矛盾，宣传法律法规，为民族
团结贡献力量。

走在村庄里，“左右亲戚常照应，尽
力而为解急难。”这类诸如《文明郑家庄
七字歌》里的村规民约随处可见。从

“护村队”到“联防队”，从驻村警务室到
综治中心，从多民族议事制度到传承多
年的村规民约……在长达 30 余年的基
层治理实践中，这个多民族小村庄用30
年的时间绘就了乡村和谐新画卷。

［宋金友 肖思宇］

近日，国家金融监督管理总局组织
开展 2025 年“3·15”金融消费者权益保
护教育宣传活动。中国人寿保险股份
有限公司（以下简称“中国人寿寿险公
司”）积极响应监管号召，聚焦“保障金
融权益 助力美好生活”主题，以提升社
会公众维护自身合法权益的意识和能
力为目的，结合公司业务实际，开展形
式多样、内容丰富、各具特色的金融消
费者权益保护教育宣传活动。

活动期间，中国人寿寿险公司重点
围绕“助力民生保障，营造安全环境”开
展三大方面活动，综合运用“线上+线
下”立体化宣传形式，揭示和解析各类
骗局，帮助消费者有效识别和防范相关
风险，积极维护金融消费者合法权益，

营造安全安心的消费环境。
唱响消保心声，展现金融央企助力

民生保障担当。通过多种途径向社会公
众宣传介绍助力民生保障、提升适老化
服务、改进外籍来华人员金融服务、全面
清理“睡眠保单”、强化理赔服务等为民
办实事的亮点举措，致力让消费者畅享
中国人寿寿险公司“简捷、品质、温暖”的
服务体验。同时，公司推出系列特色消
保活动，与社会公众共同唱响消保心声，
展现金融央企助力民生保障担当。

“请进来，走出去”，将金融知识送到
千家万户。充分发挥柜面消保教育宣传
基地的一线触点作用，邀请社会公众走
进柜面，通过参与“长者陪伴课堂”“金融
政策解读”“金融服务体验”等活动，学习

普惠金融、养老金融等金融消费者权益
保护和金融服务政策，营造“学金融、懂
金融、信金融、用金融”的良好氛围。同
时，公司下沉教育宣传重心，运用一线力
量，深入县域基层，贴近一线、贴近群众，
广泛开展“五进入”活动，将金融知识和
服务送到每一个需要的人身边。

全民反诈我在“行”，共同营造安全
安心的消费环境。聚焦“金融诈骗”“代
理退保”等扰乱金融安全发展的问题，
中国人寿寿险公司大力宣传各类骗局
的特征、危害和法律后果，提示消费者
理智金融消费、理性表达诉求、妥善解
决纠纷，依法维护自身合法权益。

中国人寿寿险公司表示，要积极履
行金融央企责任，将传递金融消费者权

益保护理念与为民办实事相结合，聚焦
金融消费者的实际需求，以教育活动为
切入点，以金融为民为出发点，不断创
新金融教育宣传方式，持续提升服务质
量和服务水平，优化金融服务流程，完
善金融服务措施，为广大消费者提供更
加多元、优质的服务体验和保险保障。
（中国人寿寿险公司大理分公司供稿）

近日，大理州第二人民医院（以下
简称州二院）智慧随访系统成功上线，
这一创新举措标志着医院在提升医疗
服务质量和患者就医体验方面迈出了
坚实的一步，为患者带来了更加便捷、
高效、个性化的医疗服务。

智慧随访系统的上线，旨在进一步
优化医疗服务流程，加强医患沟通，提
升患者满意度。以往，患者在出院后，
通过传统的人工随访耗时费力，与患者
沟通渠道单一，医院与患者之间的联系
往往较为松散，患者在康复过程中遇到
问题，有时可能无法及时获得专业的指
导和建议。而智慧随访系统的出现，打
破了这一局面，通过智慧化、自动化的
手段，实现了对患者的持续关怀和精准
管理。

该系统上线后，它能够根据患者的
具体病情和治疗方案，自动生成个性化
的随访计划，并通过微信、小程序、电话
等多种随访方式提醒患者按时复诊。
同时，系统还会收集患者的反馈信息，
如睡眠情况、服药依从性、饮食情况、用

药反应等，并及时反馈给医生。这一
过程不仅提高了医疗服务的效率，还
降低了患者因康复不当导致病情反复
的风险。

智慧随访系统的成功上线，不仅
提升了州二院的医疗服务质量和效
率，也为患者带来了更加贴心、便捷的
就医体验，开启了医疗服务智慧化的
新篇章。

下一步，州二院将继续完善系统
功能，加强医护人员的培训，确保系统
能够更好地服务于患者。同时，也将积
极探索更多智慧化医疗服务模式，为患
者提供更加优质、高效、便捷的医疗服
务，为推动医疗行业的智能化发展贡
献新的力量。

［王月宾 寸金芝］

大理州血防所1项医疗卫生
新技术新项目荣获一等奖

近日，2024年度大理州卫生健康系
统新技术新项目评选结果揭晓，大理州
血防所李天美团队申报的《一种广州管
圆线虫感染中间宿主螺类检测方法的建
立与评价》项目荣获一等奖。

广州管圆线虫病是一种重要的食
源性寄生虫病，严重危害人民群众身
体健康。此次获奖项目针对广州管圆
线虫感染中间宿主螺类检测技术难
题，成功建立了一种广州管圆线虫感
染中间宿主螺类检测方法——口球周
围组织压片法，并对其进行了系统评
价。该方法具有灵敏度高、特异性强、

操作简便、快速高效等特点，为广州管
圆线虫病的精准防控提供了有力的技
术支撑。

该项目的成功研发和应用，标志着
大理州在广州管圆线虫病防控领域取得
了重要突破，将有效提升我州公共卫生
安全保障能力，为保障人民群众生命健
康安全做出积极贡献。

大理州血防所将以此次获奖为契
机，进一步加强科研创新，推动更多科研
成果转化应用，为全州卫生健康事业发
展提供科技支撑。

（大理州血防所供稿）
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