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□ 通讯员 许长松

永平县紧扣“让党放心、让老干部
满意”目标，以“阵地大整合”破解资源
碎片化难题，以“功能大融合”满足需
求多元化期待，以“力量大协同”贯通
服务断层化困境，倾力打造集“思想引
领、精准服务、文化滋养、作用发挥”于
一体的综合性老干部活动阵地，探索
老干部工作高质量发展新路径，托起
幸福“夕阳红”。

聚焦思想铸魂
构筑凝心聚力“强磁场”

坚持将政治引领贯穿阵地建设全
过程，整合老干部活动中心、老年大
学、老体协活动中心三大阵地资源，创
新构建“阵地联创、组织联建、活动联
办”协同机制，激活“共享式”学习活
动阵地效能。依托老年大学开设理
论学习、思政教育、文艺特长、健康养

生等课程，建强学习主阵地。推行
“点单+接单”服务模式，党支部按需
“点选”“三会一课”、主题党日、学习
小组活动等内容，县委老干部局和相
关行业职能部门精准“配送”活动场
所与资源，推动离退休干部党建工作
提质增效，让党性教育落地生根，思
想根基持续夯实。

聚焦需求导向
打造精准服务“幸福圈”

立足“老有所养、老有所乐”，创新
构建“1+4”阵地功能布局（1 个主阵
地+学习、康养、娱乐、银龄 4 个子阵
地），全方位满足多元化需求。聚力康
养阵地建设，融合日间照料、康养保
健、智慧养老、幸福食堂等功能，配备
按摩仪、制氧机等专业设施，打造安全
舒适、医养结合的健康空间。聚焦“大
健康”“大社交”，联动卫健、民政等部
门及专业团队，精准对接老干部心理

需求，常态化开展健康义诊、心理关
爱、智慧助老培训，有效化解健康隐
患。升级娱乐阵地，设诗书画影室、
演播厅、展览室、棋牌室、休息室等功
能室，新建乒乓球馆、门球馆等涉老
场馆，构建多层次、个性化的服务体
系，让组织的关怀与温暖浸润老干部
的心田。

聚焦文化浸润
构建银龄乐享“大舞台”

以传统节日为纽带，精心组织中
华优秀传统文化主题活动，让广大老
干部在文化浸润中增强家国情怀。
紧跟时代步伐，联合公安、网信等部
门推出金融防诈骗讲座、智能手机应
用培训，帮助老干部提升防诈意识，
掌握数字技能，跨越“数字鸿沟”。常
态化开展乒乓球、门球、棋牌、太极
拳、健身操等文体赛事，以丰富多元
的活动形式，满足老干部的精神文化

需求，实现“老有所学”与“老有所乐”
的深度融合，让老干部晚年生活绽放
光彩。

聚焦作用发挥
激活银发生辉“新动能”

以“银发助力+”系列行动为牵引，
精心搭建平台，激发离退休干部党员

“银发先锋”活力。组建“博南银发人
才库”，组织老干部进校园、进社区、进
机关，常态化开展“书香永平”“青春导
航”等红色故事宣讲活动。系统培育
志愿服务队伍，精心打造老街老干夕
阳余晖助学助教、新光非遗传承等 6
支志愿服务队，专业化组织志愿服务
165 场次。在矛盾纠纷调解、消费维
权、基层治理、关心下一代等工作中，
离退休干部主动担当、积极作为，充分
彰显“银发力量”，为推进基层治理现
代化、维护社会和谐稳定贡献智慧和
力量。

永平县多措并举做好新时代老干部工作——

托起幸福“夕阳红”

□ 通讯员 杨舒婕 文／图

作为劳务输出大镇，祥云县禾甸镇
常年有万余名青壮年劳动力在外务工，
留守儿童和老人关爱服务问题成为牵
动万千家庭的民生大事。面对养老托
育服务阵地资源不足的难题，禾甸镇学
习借鉴优秀经验做法，因地制宜、靶向

发力，把盘活闲置资源建设“幸福小院”
作为提升农村养老托育关爱服务的有
效抓手，用小项目编织大民生，稳稳托
起“一老一小”的幸福日常。

盘活资源，搭建关爱服务阵地

本着不大拆大建，不改变老人休

闲习惯的原则，禾甸镇以调整布局、
优化功能为目的，整合农村居家养老
服务中心、公房、老年活动室等场地，
进行提升改造，在检村、新兴苴等 5个
村建成“幸福小院”，配备了贴近“一
老一小”就餐和休闲等需求的桌椅、
器具，科学划分餐饮、娱乐、阅读等多
个功能区。

检村醒狮邑幸福小院是其中之
一。走进这里，干净宽敞的院落成了
老人们晨练、跳舞的新场地，二楼的娱
乐区里象棋对弈正酣，孩子们围在积
木桌旁玩耍嬉戏，欢声笑语此起彼伏
……这里原是检村八组的一院闲置公
房，如今“摇身一变”成了附近几个村
老人孩子的温馨港湾。到了饭点，小
院还以普惠的价格提供安心饭菜。

为提升“幸福小院”的建管水平，
禾甸镇进一步完善管理制度，压实辖
区所属村组的主体责任，运用好老年
协会、公益性岗位等力量负责日常管
理，并建立镇村组巡查检查机制，全力
保障小院规范、有序、长效运转。

党建引领，凝聚关爱服务合力

阵地建成了，关爱服务也不能落
下。禾甸镇细致了解“一老一小”面临

的困难和需求，整合项目资金资源，结
合各村实际，依托“幸福小院”提供助
餐、助医、助学、助乐等常态化服务，并
以党建为引领，充分发挥党员干部、志
愿者、返乡大学生等群体作用，加大与
卫健、妇联、团委、文化等多部门协作
力度，举办惠民演出进基层、老年健康
体检、闲置物品捐赠等特色活动，解决
了附近老人医疗保健和留守儿童假期
看护及作业辅导等难题。

暑假来临，由共青团祥云县委组
织实施的“情暖童心”红领巾成长营
开班，下莲村幸福小院也迎来了 3 名
返乡大学生志愿者，他们帮助解决了
33 名孩子暑期看护难题。其间，志
愿者们按照孩子们的课业和娱乐需
求，为孩子们带来课业辅导、心理疏
导、安全教育等丰富课程，并带领他
们进行互动游戏和体育锻炼，让孩子
们在寓教于乐中度过一个充实温暖
的暑假。

小院虽小，但在方寸之间体现
着关爱民生的情怀和温度。下一步，
禾甸镇将持续推动基层党建、公共服
务、社会治理深度融合，不断拓展阵地
功能、延伸关爱触角、提升服务效能，
将“幸福小院”真正建设成为“一老一
小”日常生活中的温馨港湾。

祥云县禾甸镇推进“幸福小院”建设——

开辟老幼同乐的温馨“港湾”

下莲村幸福小院，孩子们在志愿者的陪伴下度过一个充实温暖的暑假。（摄于7月7日）

□ 通讯员 李江

近年来，洱源县市场监管局始终坚
守“关注民生、保障安全”的初心，将
12315投诉平台打造成感知消费痛点的

“前沿哨所”，以“调解员”的细心、“服务
员”的耐心、“引导员”的责任心，用心化
解每一件投诉举报，筑牢消费者权益保
护的坚实防线。

为让群众诉求“一键直达、快速响
应”，洱源县市场监管局严格执行“即诉
即办”机制，速办速结，畅通维权“快车
道”。为 12315、12345 平台配备专职团
队，以“四个第一时间”（受理、分流、处
理、反馈）构建闭环流程，确保“有诉必应
不拖延、有报必查不敷衍、有纠必解不推
诿”。针对高频重复投诉线索，通过精准
分类、台账管理实现靶向督办，让维权响
应既快又准。

洱源县市场监管局打出监管“组合
拳”，从“事后处置”向“源头治理”深
化，定期对投诉数据进行分级研判，精
准锁定消费纠纷集中的领域与行业。
通过约谈警示、发函提醒等举措，推动

经营主体从“被动整改”转向“主动提
质、自觉规范”，逐步构建起“政府引
导、部门推动、企业主责、社会共治”的
放心消费生态，让消费环境从“治已
病”迈向“防未病”。

完善闭环管理，严守办理“质量
关”。秉持“民有所呼、我有所应”的理
念，强化“接诉—转办—处置—回复”全
链条联动，严格落实时限要求，在规定时
间内将处理结果清晰反馈，以热情服务
与明确答复让群众吃下“定心丸”。近三
年来，洱源县 12315 平台累计受理投诉
举报1539件，为消费者挽回经济损失24
万元，办结率保持100%，真正实现“件件
有着落、事事有回音”；12345 政务服务
平台累计受理投诉举报 300 件，为消费
者挽回经济损失 27570 元，用实绩擦亮

“放心消费”名片。
下一步，洱源县市场监管局将持续

升级12315平台效能，以更快响应、更实
举措化解消费纠纷，让安全消费、放心消
费的阳光洒满每一次交易，全力营造安
全放心的消费市场环境，为地方经济高
质量发展注入温暖而坚实的动力。

洱源县市场监管局——

以12315平台为哨
织密消费维权防护网

宾川县金牛镇工作人员对纳溪社区一处出租房屋进行安全隐患排查。（摄于7月
23日）

近日，金牛镇纳溪社区联合金牛派出所、金牛镇综合行政执法队对辖区121户出
租房屋集中进行安全隐患排查整治。纳溪社区采取集中整治与日常监管相结合、目
标责任管理与法规教育相结合的方式，强化对出租房屋的规范化管理，努力营造“房
安全、人安居”的良好居住环境。 ［通讯员 胡红艳 沈洪斌 摄影报道］

游客正在弥渡县弥城镇谷芹社区高芹村温泉体验公园里惬意地泡温泉。（摄于7
月22日）

高芹村温泉资源优越，具有涌量大、水质好、水温高等特点，长期以来深受村民及
周边群众喜爱。为激活温泉资源为旅居引流，高芹村投入1000万元着力提升村庄人居
环境和基础功能，建成4个开放式温泉体验公园和2个温泉澡堂，与村外小河淌水温泉
小镇形成功能互补，稳定吸引大量旅客。 ［通讯员 马素萍 周志 摄影报道］

南涧县宝华镇纪委检查组深
入镇敬老院进行监督检查。（摄于7
月18日）

为切实保障老年群体的合法
权益，南涧县宝华镇纪委聚焦养老
领域相关部门履职尽责情况，成立
专项检查组，强化监督检查，以问
题为导向，层层压实责任，推动养
老服务提质增效，确保敬老院规范
运行，以有力监督守护“夕阳红”。

［通讯员 陈晓桐 摄］


