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要闻

铭记历史 缅怀先烈
大理州抗战遗址

莫尼中尉殉职纪念碑
位于祥云县清华古洞山顶

1942年 12月 26日，7架日机轰炸
云南驿机场，“飞虎队”起飞迎敌。空
战中，美军飞行员莫尼中尉驾驶的战
斗机向日军猛烈扫射，但自己的飞机
被日机击中，他临危不惧，眼看飞机要
坠入祥云县城，为了保护人民的生命
财产安全，他尽力把飞机驶出城外的
空地着陆，并跳出机舱，由于跳伞时与
地面太近，落地时剧烈震荡而受重伤
昏迷不醒，附近的老百姓将他抬到
博爱诊所抢救，终因伤势严重无法救
治身亡。

祥云人民为了纪念莫尼中尉英勇
献身的国际主义精神，建立莫尼中尉

殉职纪念碑。原莫尼中尉殉职纪念碑
用青石打制，底座为四方形，碑身顶上
为五角星，碑身正面刻着“美空军莫尼
中尉殉职纪念碑”12 个大字，字体为
隶书，书法甚佳。左侧为立碑时间“民
国三十二年（1943 年）七月十三日”，
右侧为“祥云民众立”，字体为楷书。

为永远缅怀这位保卫祥云县城人
民生命财产而英勇献身的国际友人，
祥云县人民政府于 1992年 10月 29日
在清华洞山顶照原样重建了纪念碑。
1994年，莫尼中尉殉职纪念碑被列为
全县爱国主义教育基地。
（文图由中共大理州委党史研究室提供）

莫尼中尉殉职纪念碑。

□ 通讯员 苏字承

大理州市场监管系统持续发挥全国12315平台在
消费者权益保护中的主渠道作用，消费维权工作成效
显著。据统计，上半年全州通过 12315 平台统一处理
消费者投诉、举报、咨询共计31029件，其中投诉10270
件、举报 2978件、咨询 17781件，累计为消费者挽回经
济损失561.29万元，有效维护了消费者的合法权益，营
造了安全、放心、满意的消费环境。

数据亮眼：12315平台运行高效有序

依托全国 12315 平台，大理州持续推进消费维权
数字化、规范化、高效化建设，各项关键指标表现优
异：12315 热线接通率达 99.95%，确保消费者诉求“打
得进、接得上”；投诉按时初查率为 99.97%，投诉响应
迅速；投诉按时办结率保持 100%，实现消费维权“零
超期”；投诉调解成功率达 61.06%，有效化解消费纠
纷；举报按时核查率保持 100%，监管响应及时有力；

消费者投诉信息公示率达 98.91%，增强消费维权透
明度。

这些数据充分体现了大理州市场监管部门在消
费维权工作中的高效执行力和为民服务的责任担当。

机制完善：效能评估整体良好

大理州市场监管系统以“数据赋能”为抓手，通过
对平台中投诉举报的接收、受理、转办、处理、消费者
回访等各环节数据的“一键”量化核算，实现了消费维
权全流程闭环管理。同时，依托智慧监管系统，严格
按照《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》《云南省
市场监管投诉举报处理工作规范》等法规，强化对基
层单位的指导和监督，确保每一件投诉举报“件件有
着落、事事有回音”。

2025 年上半年，全州 12315 平台效能评估评价总
体情况良好，各项指标均达到或超过全省平均水平，
为构建“共铸诚信 提振消费”，打造“放心消费在大理”
品牌提供了坚实支撑。

服务为民：消费环境持续优化
今年以来，大理州市场监管系统为打通消费维权

“最后一公里”，持续深化“放管服”改革，通过创新组
建“移动维权服务站”，构建“宣传教育+执法监管+现
场维权”三位一体工作模式，推动消费维权服务向基
层延伸、向一线延伸，将维权服务触角延伸至集市一
线和企业终端，进一步增强经营者诚信经营意识，提
升消费者满意度。同时，依托12315平台大数据资源，
及时分析消费维权热点问题，为市场监管执法提供数
据支撑，实现从“被动应对”向“主动治理”的转变，推
动消费环境持续优化。

下一步，大理州市场监管系统将以提升消费者满
意度为目标，持续优化12315平台运行机制，强化队伍
建设、推进智慧监管、加强宣传引导、健全长效机制，
不断提升消费维权工作的调解成功率，规范办理程
序，提升维权处置效能，切实维护消费者合法权益，助
力大理高质量发展。

大理州12315平台维权效能持续提升

上半年为消费者挽回经济损失560万余元

漾濞县太平乡箐口村牛座山的果
园里，村民在采摘“半边红”脆李。（摄
于8月6日）

近年来，太平乡箐口村依托海拔、
光照等优势，大力发展特色水果产业，
共种植“半边红”脆李1600亩，预计产
量200余吨，助推村民稳定增收。
［通讯员 赵燕飞 罗银素 摄影报道］

永平县龙街镇邑俚村村民在采
摘花椒。（摄于8月8日）

夏末时节，龙街镇花椒迎来丰
收季，串串饱满花椒挂满枝头，空气
中弥漫着浓郁麻香，不仅为当地群
众带来了经济收益，也为乡村振兴
注入了动能。

［通讯员 忽适 摄］

本报讯（通讯员 李丽君） 弥渡县
德苴乡团山村、新和村 2025 年 2 个以工
代赈项目于日前相继开工。

据了解，2 个项目概算投资 1600 万
元，建设内容聚焦民生堵点难点、精准
对接群众需求。其中，团山村将实施
42267 平方米道路硬化工程，有效改善
村内交通条件；新建 788 米排水沟、541
米挡墙，切实提升防灾减灾能力，并对1

座农业产业灌溉小坝塘进行修复，夯实
农田水利基础。新和村则重点推进8.52
千米道路硬化建设，打通乡村产业发展

“毛细血管”。同时，新建排水沟渠，有
效解决雨季内涝问题。

项目的实施将显著提升农村基础
设施和公共服务水平，为村民生产生活
带来实实在在的便利，让发展成果更多
惠及广大群众。

弥渡县德苴乡2个以工代赈项目开工
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