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社会

一杯真牛奶的坚守

廖雨晴和她的“应峰”故事

逐梦大理·青年说

人物小传＞＞＞
廖雨晴，女，汉族，1983年9月生，大理市下关人。2014年创立“应峰鲜奶坊”，以“牧场直供”模式打破传统乳业

链条，为大理居民提供了最新鲜、无添加的牛奶和乳制品。秉持着“让每个孩子都能喝到小时候的味道”的初心，应
峰鲜奶坊已发展出93家连锁门店，积累6万余名会员，带动450头奶牛养殖，日均消化35吨鲜奶，目前已进军昆明市
场，迈向品牌化发展的新阶段。

□ 记者 李迪 刘泉

下午放学高峰期，大理市泰安南
路的应峰鲜奶坊门店里，顾客络绎不
绝。市民高彪接过店员递来的鲜奶和
乳扇萨其马，然后拿给站在身旁的孙
子孙女，“我们全家在应峰买牛奶已经
五六年了，孩子从小喝到大，就认这个

新鲜味道！”这家扎根大理的鲜奶品
牌，如今已拥有93家门店，而它的创始
人廖雨晴，也从一名宝妈蜕变成了新
时代创业青年榜样。

2014 年，廖雨晴看到奶农面临经
营困境时心疼不已，她萌生了一个想
法：“为什么不把自家牧场的好牛奶直
接送到消费者手中？”当她看到大理

优质牛奶的市场潜力时，这个曾向往
相夫教子平静生活的女孩，竟展现出
了惊人的商业魄力，她辗转青岛、温
州等地考察“鲜奶吧”模式，结合自有
牧场优势，在下关泰安南路开了第一
家店。

虽然没有商业经验，但廖雨晴对
产品品质有着自己的追求，她坚持选

用无添加的优质原料，研发鲜奶、酸
奶、双皮奶等产品，婉拒了代卖烤肠、
玫瑰酱的提议，甚至在初期自家牧场
奶牛遇到干奶期时，她宁可断供也坚
决不外购其他奶源。“我要让顾客一想
到健康饮品，就认准应峰”，廖雨晴坚
定地说。

“应峰”这个名字是廖雨晴的父亲
所取，寄托着他对女儿不怕困难、勇闯
高峰的鼓励和期望。创业 11 年来，
廖雨晴也从一个感性的小女孩，成长
为理性的决策者。最初，她用“感情”
维系团队，却遭遇管理危机，她意识
到：“光靠人情走不远。”于是，她重新
调整管理方式，建立明确的岗位职责
与薪酬体系，从一线员工中培养出核
心团队。

2024年，她决定进军昆明市场，新
的挑战接踵而至。面对更挑剔的消费
者和激烈的市场竞争，27 家新店开业
后暴露出的标准化问题让她意识到：

“大理人包容，但走出去必须靠实力。”
产品口感不一致、品牌形象模糊等问
题促使团队连夜制定流程手册，为加
盟商建立标准化管理体系。目前，公
司正在完善各门店的 QSC管理标准，
包括服务规范、卫生要求、产品制作流
程等，廖雨晴也在思考如何让这个本
土品牌，在保持特色的同时能适应更
广阔的市场，“我们正在为突破百家门
店规模做准备，升级供应链体系，让更
多消费者能喝到大理的好牛奶。”

在企业发展过程中，政府的支持
提供了重要助力。创业初期，农业部
门为其鲜奶直营模式提供了资质许
可；人社部门通过贴息贷款缓解了扩
张期的资金压力，并推荐她参加创新
创业大赛。“比赛让我系统梳理了商业
模式”，廖雨晴说，“这帮助我明确了

‘健康休闲饮品’企业的定位。”目前，
应峰鲜奶坊已带动450头奶牛养殖，日
均产奶量为 3.5 吨，6 万会员中 60%是
回头客。

在浮躁的饮品赛道上，廖雨晴像
个老农民一样死磕一杯真牛奶，反而
创出了别人烧钱都砸不出的复购率，
街坊们也用每天一杯的实际行动投
票，硬是把这家小店喝成了连锁品
牌。站在新起点，廖雨晴依然坚守着
最初的心愿：“希望每个喝‘应峰’长大
的孩子，多年后回乡还能找到记忆中
的味道。”

“我们不是专业的团队，但坚持 11年做一件事，就是专业的。在大理可以靠口碑，但走出去必须靠实力。”
——廖雨晴

廖雨晴开会布置近期工作任务。 ［通讯员 霍时雨 摄］

□ 通讯员 王静红 张玲

在宾川县平川镇朱苦拉村，藏着
一段跨越百年的咖啡传奇。1904 年，
法国传教士田德能种下的咖啡苗，历
经风雨长成茂密的古咖啡林。如今，
一位年轻的彝族姑娘接过了传承的接
力棒，让这缕百年咖啡香走出深山、走
向 更 广 阔 的 天 地 ，她 就 是“ 朱 苦 拉
1904 咖啡”主理人蔡灿鑫。

1995 年出生的蔡灿鑫，是土生土
长的宾川县平川镇人。初中时，母亲
在铁锅中翻炒咖啡豆的香气，是她对
朱苦拉咖啡最早的记忆。“那时候只觉
得好闻，后来才知道，家乡的咖啡藏着
这么久远的历史。”2017 年，朱苦拉咖
啡制作技艺被列入云南省非物质文化

遗产名录，这份厚重的文化底蕴，在她
心中埋下了传承的种子。

2021 年大学毕业后，蔡灿鑫放弃
了在城市工作的机会，回到家乡潜心
学习朱苦拉咖啡传统制作技艺。每年
12 月咖啡成熟季，她穿梭在古咖啡园
采集鲜果，对日晒处理、发酵水洗、晾
晒时间、失水率等数据详细记录分析，
反复对比不同环节对口感的影响。“从
采摘到烘焙，每个步骤都有讲究，老一
辈的手艺不能丢。”凭借这份执着，她
很快掌握了传统技艺的精髓。

为了让传统与现代碰撞出更多可
能，2023 年 12 月，蔡灿鑫走进大理啡
凡咖啡培训学校，系统学习现代咖啡
制作技术，考取高级咖啡师职业资格
证书。“不是要丢掉传统，而是用科学

方法让它更好地呈现。”她将传统日晒
工艺与现代烘焙技术融合，既保留了
朱苦拉咖啡独特的坚果香与焦糖甜，
又让口感更符合大众喜好。

2024 年，是“朱苦拉 1904 咖啡”走
出去的关键一年。7 月，蔡灿鑫带着
咖啡参加南博会非遗展示，在省城
昆明向世人讲述 1904 年的咖啡故事；
8 月，她在宾川县城开出“朱苦拉 1904
咖啡”咖啡馆，将家族传承的“蔡大哥
咖啡”正式更名，让深山味道走进县
城生活；11 月，她注册“一百年只为一
杯咖啡”版权，用一句话概括了这份
坚守。

今年 5 月，她参加了成都第九届
国际非遗节；中国国际电视台“文明地
球村”栏目走进朱苦拉，镜头记录下她

遵循古法制作咖啡的全过程，让这门
非遗技艺通过屏幕走向世界。接下
来，她将带着朱苦拉咖啡参加北京国
际咖啡博览会。从南博会到成都国际
非遗节，再到即将亮相的北京国际咖
啡博览会，她带着咖啡走过的每一步，
都是为了让更多人知道：中国不仅有
茶，还有一杯穿越百年的好咖啡。

“要让更多的人知道，宾川不仅有
鸡足山和水果，还有中国最古老的咖
啡林，承载着百年故事的咖啡。”如
今，“朱苦拉 1904 咖啡”的香气正从宾
川县城飘向全国。这位年轻的非遗守
护者，用青春续写着百年咖啡的故事，
也让更多人相信：当传统技艺遇上年
轻力量，便能在新时代绽放出更持久
的芬芳。

当传统技艺遇上年轻力量

蔡灿鑫：让朱苦拉咖啡香飘更远

近日，大理市人民政府发布通
告，进一步加强苍山国家级自然保护
区管理工作。其中，禁止任何人进入
苍山保护管理范围的核心区；禁止在
苍山保护管理范围的缓冲区开展旅
游和生产经营活动。这两条“严令”
其实并非最新出台，在《云南省大理
白族自治州苍山保护管理条例》中早
有明文规定，而这个条例最早出台于
2002年，最近一次修订于2019年。

近年来，随着苍山生态环境持续
改善，各类“采菌游”“研学游”“探险
游”等新型旅游方式层出不穷。这本
是人与自然和谐相处的美好图景，却
因部分人的违规闯入而蒙上阴影。
自然保护区不是“野生游乐场”，苍山
海拔 2200 米以上区域更不是可以随
意闯入的“法外之地”。每一次擅自
闯入，不仅是对脆弱生态的破坏，更
是对自身安全的极端不负责任。

针对此乱象，8月24日，州人民政
府及时召开了苍山保护管理专项整
治专题会议，明确了要开展全域全链
条排查，以零容忍的态度严厉打击违
规旅游、商业采菌等破坏生态环境行
为，及时曝光典型案例，强化警示震
慑。筑牢“三防”防线，构建严密人防
网络，充实一线力量；完善物防设施，
夯实防护基础；搭建智能管理平台，
强化技防支撑。同时，要加强源头治

理，开展文旅行业法规培训，规范市
场秩序，严禁违规宣传，加大保护宣
传力度，增强全社会保护意识。探索
疏堵结合长效之策，公布入山通道名
录，引导游客合规进入；发展合规生
态项目，推动周边社区产业绿色转
型，实现生态保护与民生改善双赢。

苍山是大自然的瑰宝，更是国家
级的生态屏障、世界地质公园。守护
好这片绿色家园，需要制度刚性，更
需要社会共识。政府部门要筑牢监
管防线，旅游从业者和网络平台要守
住经营底线，而每个公民都应该守牢
行为红线。当我们选择用镜头代替
采摘，用远观代替闯入，用遵守代替
任性，就是对苍山最好的守护。

生态文明建设从来都不是一句
空话，它体现在我们每一次的选择与
坚守中。人与自然相处，既要满怀热
爱，更要心存敬畏。规则一直都在，
它不是冷冰冰的约束，反而是对经营
主体和个人行为的提醒和保护。只
有让短利为生态让路，用文明为自然
护航，苍山洱海的壮美画卷才能永驻
人间。

“禁令”不是目的，双赢才是期盼
□ 李润生 杨桂军 董博文

时 评

本报讯（通讯员 寸春蕾） 8月22日
下午，由鹤庆翔鹤民乐团与昆明高校艺
术学院教师联合打造的“赋能文化兴滇·
助力乡村振兴”惠民演出在鹤庆县石寨
子戏台即云南省银器博物馆旁举行。

演出中的 24 个节目涵盖器乐、声
乐、舞蹈、诗朗诵等多种形式，既有对传
统非遗的传承，也有对时代主题的创新
表达。演出以翔鹤民乐团的器乐合奏

《迎接亲人进村来》拉开序幕，悠扬的旋
律瞬间点燃现场氛围。随后，合唱《石
寨子》以浓郁的民族风情描绘了鹤庆新
华村的风貌。

昆明高校艺术学院教师团队则通
过声乐表演与诗朗诵等节目，展现了现

代艺术与民族情感的深度融合。演出
中，艺术学院教师邢子豪、兰梦茜、谢钰
等倾情献唱，涵盖《放马山歌》《一杯美
酒》《天路》等经典曲目，既有民族风情
的深情演绎，也有对祖国山河的礼赞。
男女声二重唱《我爱你中国》及返场曲
目《我和我的祖国》引发全场共鸣，将演
出推向高潮。

翔鹤民乐团的笛子独奏《田埂调》
《扬鞭催马运粮忙》以及霸王鞭舞蹈《心
肝票》等节目，生动展现了鹤庆甸北民
间音乐的魅力。

此次活动以文艺演出为载体，为当
地群众及游客带来了一场精彩纷呈的
文化盛宴。

赋能文化兴滇 助力乡村振兴

鹤庆翔鹤民乐团与高校艺术学院教师
联合举办惠民演出

巍山县南诏镇河西村委会村民带领女儿在县紧密型医共体南诏分院标准化预防
接种门诊接种流感疫苗。（摄于8月22日）

秋季学期即将来临，连日来，巍山县卫生健康局组织县疾控中心及全县10个标
准化预防接种门诊通过强化宣传、优化服务等措施，稳妥有序推进秋季流感疫苗接种
工作。 ［通讯员 饶国生 摄］
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