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大理州组织开展二级医疗机构
优质护理病区（房）复评和验收工作

中国人寿探讨普惠金融高质量发展“国寿实践”
由人民日报社主办的 2025 中国品

牌论坛分论坛金融高质量发展报告会
日前在河北雄安新区举行。来自金融
领域业界、学界的嘉宾齐聚一堂，展开
对话交流，分享金融行业高质量发展的
经验成果，为加快建设金融强国凝聚强
大合力。

自2015年起，中国品牌论坛已连续
举办10届。其中，金融高质量发展报告
会是本届论坛的重要组成部分，集中展
示金融高质量发展的生动实践和典型
案例。中国人寿保险股份有限公司（以
下简称“中国人寿”）首席合规官许崇苗
参加活动并以“践行金融为民 彰显保
险温度”为主题进行发言。

普惠金融是金融业践行以人民为
中心的关键一招。许崇苗聚焦推动普
惠金融高质量发展的重大意义和中国
人寿的普惠金融实践，和与会嘉宾进行
了探讨交流。

“推动普惠金融高质量发展是时代
的呼唤。”许崇苗说，金融工作链接的是
社会资源，服务的是人民群众。发展好
普惠金融，是金融工作政治性、人民性
最直接的体现。

大力发展普惠金融是服务中国式
现代化的应有之义。普惠金融在加大

保障和改善民生力度，扎实推进全体人
民共同富裕，加强普惠性、基础性、兜底
性民生建设，健全社会保障体系，加快
建设健康中国，促进人口高质量发展等
方面，能够发挥重要作用。

大力发展普惠金融是走好中国特
色金融发展之路的重要构成。普惠金
融被列为“五篇大文章”之一，成为中国
特色金融发展之路的重要内容，并将在
支持小微企业发展、助力乡村振兴、提
升金融服务质量、支持绿色低碳发展等
领域大有可为。

普惠保险是普惠金融的重要一环。
作为金融央企和寿险行业“领头雁”，中国
人寿如何推进普惠保险高质量发展？
许崇苗在发言中介绍，该公司始终把做
好普惠保险作为使命和责任，从上世纪
80年代推出简易人身保险，到率先试点
农村小额保险、大病保险、城市定制型商
业医疗保险等，中国人寿始终是行业普
惠保险的开拓者和引领者。近年来，该
公司普惠保险业务取得了扎实成效。

突出“广覆盖”，让金融保险资源惠
及更广泛群体。一方面，致力于“扩
面”，中国人寿依托覆盖全国、深入县乡
村的 1.8 万个机构，以及全渠道经营优
势，建立了“网点到镇、人员到村、服务

到户、线上线下”的普惠保险服务新体
系，累计服务客户已超6.2亿人，成为行
业规模最大的普惠保险供应商。另一
方面，中国人寿重视特定人群，聚焦老
年人、农民、残疾人、新市民等风险保障
薄弱人群的保险覆盖。今年上半年，中国
人寿为近1.1亿人次老年人提供风险保
障，新增承保乡村人口近1.6亿人次。

突出“强保障”，满足人民群众最迫
切的保障需求。建立完善的普惠产品
体系，聚焦重点人群，中国人寿已开发
200 余款产品，构建覆盖全生命周期的
产品体系，有效满足了人民群众“老有
所养、病有所医”的切实需要。不断丰
富保险服务场景，将保险与人民群众易
发风险场景紧密结合。比如，上半年该
公司推出了长期失能收入损失险、家政
人员意外与疾病保险、老年人专属意外
骨折医疗险等多项“首款”产品，实现承
保范围和服务场景的扩展。持续优化
保险+服务，已构建起涵盖健康咨询、疾
病预防、慢病管理等诸多项目的服务体
系，依托国寿大健康平台提供诸多普惠
健康管理服务，注册用户已超过5000万
人。该公司还在多个城市定制型保险
中提供健康管理服务，珠海“大爱无疆”
等项目已成为全国普惠保险的标杆。

突出“便捷性”，不断提升人民群众
的服务体验。在“易投保”上下功夫，
持续优化办理流程，作业时效性和标准
化程度大大提高。在“快理赔”上下功
夫，充分利用人脸识别、AI等技术，实现
全流程无人工理赔，理赔直付最快可至
秒级，今年上半年数智化服务赔案占比
超 75%，平均时效仅 0.2 天。在“暖人
心”上下功夫，中国人寿寿险 App 推出

“尊老模式”，成功通过工信部无障碍及
适老化测评，成为国内保险业首个获得
认证的移动应用，累计服务客户超5000
万人次。

“展望未来，中国人寿愿与社会各
界相向而行、同向发力，以服务国家大
局为己任，以人民需求为导向，持续深
耕普惠保险，不断拓展保障的广度、深
度和温度。”许崇苗表示。

（中国人寿大理分公司供稿）

为进一步巩固优质护理服务成果，
推动责任制整体护理深入落实，促进护
理工作更加贴近患者、贴近临床、贴近社
会，大理州卫生健康委员会于近日组织
资深护理专家团队对全州相关二级医疗
机构的优质护理病区（房）开展集中复评
与验收工作。

本次复评验收工作旨在通过系统、
全面的评估，检验相关二级医疗机构在
优质护理服务方面的持续改进情况与实
际运行成效。专家组依据优质护理服务
评价标准，围绕基础护理、专业能力、安
全管理、健康教育和人文关怀等多个维
度，通过实地查看、资料审阅、人员访谈
及患者满意度调查等多种形式，对各病
区（房）的护理质量、服务流程及管理机
制进行深入细致的考核与指导。

开展优质护理服务是深化医药卫
生体制改革、改善人民群众就医体验的
重要举措。大理州长期以来高度重视
护理工作发展，此次复评和验收工作不
仅是对既往工作成效的一次“回头看”，
更是推动全州护理服务内涵建设、实现
高质量发展的关键一环。通过以评促
建、以评促改，将有力督促相关二级医
疗机构持续优化护理服务模式，强化护
理队伍建设，提升专科护理水平，为患
者提供更加安全、优质、高效、温馨的护
理服务。

此次工作的扎实推进，将进一步提
升大理州二级医疗机构的整体护理服务
水平，为全州医疗卫生事业高质量发展
及健康大理建设注入坚实的护理力量。
（大理州卫生健康综合服务中心供稿）

近日，一支由国家寄生虫病研
究所专家带队的 15 人专业血防团
队，深入大理市上关镇大把关村，开
展为期两天的绦囊虫病健康教育活
动，通过趣味授课、互动问答等形
式，向村民和孩子们普及防病知识，
筑牢农村公共卫生安全屏障。

此次活动覆盖大把关村全体村
民及中小学、幼儿园师生，成效显
著。村民和孩子们对绦囊虫病的传
播途径、危害及预防措施有了清晰
认知；通过“小手拉大手”，孩子们将
学到的卫生知识传递给家人，带动
全村养成良好卫生习惯；专业血防
力量下沉基层，进一步巩固了农村
寄生虫病防控网络，为保障群众尤
其是儿童健康、推进健康乡村建设
奠定了坚实基础。

［李丹 摄］

天气转凉，流感病毒也开始“蠢蠢欲
动”。如何分辨自己是得了流感还是普
通感冒？怎样有效预防？这篇防护指南
请收好！

最近早晚温差大，身边打喷嚏、咳嗽
的人也多了起来。流行性感冒（简称“流
感”）已进入季节性高发期，它可不是普
通的感冒，传播速度快、容易引发集体感
染，尤其是今年主要的甲型H3N2毒株，
更需要我们严加防范。

一、流感是如何“缠上”你的？
流感病毒主要通过三种方式传播：
1.飞沫传播：通过感染者咳嗽、打喷

嚏、说话时产生的飞沫传播。
2.接触传播：手接触被病毒污染的

物体（如门把手、电梯按钮等），再触摸
口、鼻、眼导致感染。

3.气溶胶传播：在密闭、通风不良的
空间中，病毒通过空气长时间悬浮，吸入
后可能感染。

二、出现流感症状，应该怎么做？
1.立即就医，戴好口罩
一旦出现发热、咳嗽、全身酸痛等症

状，请立即佩戴口罩前往医院发热门诊
就诊，避免交叉感染。

2.减少外出，讲究卫生
尽量不去公共场所，外出时务必全

程佩戴口罩。打喷嚏或咳嗽时用纸巾或
手肘遮挡，用过的纸巾及时丢弃。

3.自我隔离，勤通风
居家建议单独在房间休息，定期开

窗通风，保持空气流通。勤洗手，对手
机、门把手、餐具等物品及时消毒。

4.休息第一，别硬扛
流感不是“扛一扛就能好”的小病，

请务必休息，避免带病上班、上学，保护
自己也是保护他人。

三、流感与普通感冒如何分辨？
很多人容易把流感和普通感冒混

淆，其实它们的症状差异很大：
1.普通感冒：
症状较轻，以打喷嚏、流鼻涕、喉咙

痛为主，一般不发热或仅为低热，通常可
自愈。

2.流感：
起 病 急 、症 状 重 ，常 出 现 高 热

（39℃—40℃），伴有畏寒、头痛、肌肉关
节酸痛、乏力等全身症状，而咳嗽、流涕
等呼吸道症状相对较轻。

四、防患于未然，做好这几点最关键
1.接种流感疫苗
疫苗是预防流感最有效的手段，建

议在每年9—11月完成接种。特别是以
下重点人群，应优先接种：

●60岁及以上老年人
●6月龄至5岁儿童
●孕妇
●慢性病患者及医务人员
2.日常防护不能少
勤洗手：使用肥皂和流动水，或含酒

精的免洗洗手液。
戴口罩：在人群密集场所、乘坐公共

交通时务必佩戴。
少扎堆多通风：避免前往人多拥挤、

空气不流通的场所，每天定时开窗通风。
增强免疫力：均衡饮食、适度运动、

保证睡眠，提升自身抵抗力。
（大理市第一人民医院供稿）

流感预防护理指南


