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综合新闻

“现在电话、微信很方便，我们的
服务对象大半在微信群里，政策信息
一键推送，有诉求的服务对象除了有
接访窗口接待，还可以通过钉钉群对
接。”近日在某县级单位调研时，一名
年轻干部谈起信息化服务手段时头
头是道，可被问及下沉基层调研、直
面服务对象了解诉求的频次时，却支
支吾吾、语焉不详。这种指尖办公替
代脚下走访的现象，正是部分干部漠
视“认路、认邻、认特点”要诀的写照。

习近平总书记早年在厦门工作
时指出：“当干部就三招，认路、认邻、
认特点。”“三认”要诀既是密切联系
群众的工作方法，更是锤炼党性、提
升能力的实践指南，唯有深学细悟、
躬身践行，方能摒弃虚浮作风，做出
群众满意的实绩。

“认路”是找准方向的前提，重在
“知途明向、扎根立足”。这里的
“路”，既是脚下的乡间小道、社区街
巷，更是为民服务的初心之路、干事
创业的实干之路。那些依赖微信、钉
钉的年轻干部，看似服务全覆盖，实
则连服务对象的居住分布、实际诉求
都不清楚。年轻干部初到基层，若仅
靠线上沟通，永远摸不透田间地头的
实际情况和楼宇院落里群众的真实诉
求。认路不能只靠地图导航和线上联
络，更要迈开双脚走出来，多走田间地
头，看清产业发展的真实状况；多走村
组院落，摸清基础设施的薄弱环节；
多走群众家门，找准政策落实的堵点
难点。唯有把“路”认实认细，才能让
工作有根有据、不偏不倚。

“认邻”是凝聚民心的关键，贵在
走心用情、鱼水相依。“邻”是身边的
群众、共事的同事，更是基层的服务

对象。线上沟通虽便捷，却传不透温
度、摸不准实情，老年服务对象可能
不会用微信，困难群众的隐性诉求难
以在电话里言说。年轻干部切忌把
指尖互动当成群众工作，要主动扑下
身子与群众“拉家常”，在村口大树下
听民意，在农家小院里解难题，在社
区凉亭中话发展。“认邻”认的是感情
与信任，唯有真心实意打成一片，才
能让服务直抵民心。

“认特点”是精准施策的核心，巧
在因地制宜、靶向发力。每个乡镇、
村组的资源禀赋不同，每位服务对象
的需求诉求也各有差异。依赖线上
渠道的干部，看不到老年群体不会用
智能设备的特点，摸不清特殊家庭需
上门帮扶的诉求，自然难以提供精准
服务。年轻干部开展工作，要沉下心
来做调研，认清楚当地的发展优势与
短板，比如有的地方适合发展特色种
植，有的地方具备文旅融合潜力；要
静下心来察实情，认清楚群众的共性
需求与个性难题，比如老年人关注养
老服务，年轻人关心就业创业。唯有
把“特点”认准摸透，才能量体裁衣制
定方案，让政策红利精准滴灌、直达
民心。

“指尖”虽能传信，“脚下”方能生
根。年轻干部要在认路中坚定方向，
在认邻中厚植情怀，在认特点中提升
效能，以脚下有泥、心中有民的实干
担当，成长为让组织放心、让群众满
意的干部。

年轻干部要深学细悟“三认”要诀
□ 赖晓娴 余劲松

□ 通讯员 李俊婷

为精准护航“世界一流水果之乡”
建设，宾川法院立足州城法庭区位优
势，于2022年11月创新设立“水果产业
法庭”——专司审理涉水果产业纠纷，
通过机制创新、科技赋能、多元共治，以
专业化、法治化路径为水果产业链“保
驾护航”，探索出司法助力产业升级、推
动乡村振兴的特色实践。

平等保护破壁垒
夯实产业公平交易根基
水果产业的跨区域属性，使得买

卖、仓储、运输等纠纷当事人常来自全
国各个省份，外地客商“人生地不熟”的
顾虑，曾是制约宾川水果市场拓展的隐
性障碍。水果产业法庭锚定“公平正
义”核心，在涉水果产业纠纷审理中严
格落实“平等保护”原则，统一案件裁判
尺度，避免“同案不同判”，对涉及外地

主体的纠纷，优先排期、快速对接。

极速办案保产销
破解生鲜产业时效难题
葡萄、柑橘等鲜果保鲜期短、价格

波动大，一旦陷入诉讼，“等判决”往往
意味着“等损耗”，针对这一痛点，法庭
对涉鲜果的纠纷，实行“快审快结”模
式，对不能即时调解的案件，主动引导
当事人通过提供担保，裁定财产保全或
先予执行，让水果得以及时运出和销
售，将“诉讼中等待”转为“履约中维
权”。同时，法庭根据案件繁简程度，对
事实清晰的小额纠纷，采用表格式、要
素式判决书，文书制作时间大大减少，
办案效率明显提高。

能调尽调减诉累
推动纠纷源头实质化解
“案结事了”是司法服务产业的关

键——若纠纷仅“法律了结”而“矛盾未

了”，易引发二次冲突，影响产业生态。
水果产业法庭秉持“调解优先、调判结
合”理念，聘请懂产业、熟民情的“土专
家”担任特邀调解员，加大案件先行委
托调解和庭前、庭中调解力度，精准高
效结案，为涉诉当事人节约诉讼和时间
成本。数据显示，法庭设立以来共受理
涉水果产业纠纷996件，办结931件，其
中调解结案624件，调解率达75%，实现
了“纠纷化解+关系修复”的双重效果。

释法明理强认同
提升司法服务温度

“赢了官司、输了口碑”“判了文书、
难促履行”，曾是基层司法服务产业的
堵点。水果产业法庭通过“全流程释
法+全周期督促”，让司法不仅“有力
度”更“有温度”。在审判环节，法庭宣
判时同步向当事人发送《判后答疑事
项告知书》，开通“答疑专线”。至今已
有 11 件宣判时不服的案件，经答疑后

主动服判息诉，服判息诉率达 98.7%。
在履行环节，法庭向义务人发送《自动
履行义务告知书》，在履行期满前一
周，通过电话、短信、微信等方式“点对
点”提醒。目前，法庭生效裁判自动履
行率大幅提升。

前端治理防风险
构建产业法治护航体系
司法的价值不仅是“解纠纷”，更在

于“防风险”。水果产业法庭主动延伸
职能，从“事后裁判”转向“事前预防”，
融入基层社会治理。法官通过走访水
果合作社、加工企业，对水果种植、仓
储、运输、销售等各环节相关法律问题
进行交流分析。积极参与“水果产业链
上法律明白人”培训活动，助力企业建立
健全法律风险预警和化解机制。积极促
成县农业农村局设立“水果产业纠纷调
解室”，共同为水果产业法治化服务，真
正实现“纠纷不出链、矛盾不上交”。

宾川县——

“水果产业法庭”以专业化法治化服务助力乡村振兴

本报讯（通讯员 谢成龙 董煜杰
洪昊龙） 11月20日,大理市公安局“马
路课堂”暨“一盔一带”交通安全宣传
月活动在爱琴海购物公园广场启动。

骑乘电动车、摩托车佩戴安全头
盔是驾乘人员的“防护盾”，安全带是
各类汽车驾乘人员的“生命线”。大理

市公安局开展交通安全宣传月活动旨
在号召全体交通参与者守法驾驶，树
立安全出行意识。启动仪式上，新增
驾驶员代表和骑手代表先后发言表
态，新增驾驶员进行交通安全集体
宣誓。

仪式现场还设置了“马路课堂”，

民警现场拦截骑乘电动车未佩戴头盔
的群众，围绕安全头盔佩戴、汽车安全
带使用等核心内容，通过案例分析，直
观展示不规范出行行为的危害，帮助
群众深刻认识安全防护装备的重要
性。在道路交通安全知识问答环节，
群众积极参与，答对者获赠安全头盔，

有效提升了宣传活动的实效性。
此次“马路课堂”暨“一盔一带”交

通安全宣传月，大理市公安局将通过
主题宣讲、案例警示、互动体验等多种
形式，把交通安全知识送到街头巷尾，
传递给每一位交通参与者，让“安全第
一”的理念深入人心。

本报讯（通讯员 赵雪梅 杨伟松
符玉博） 11 月 21 日，云龙县公安局
交通管理大队民警在县城腾龙广场
开展交通违法集中整治行动，查处
交通违法行为，并教育引导广大驾
乘人员增强交通安全意识、养成良
好交通习惯，筑牢全县道路交通安
全防线。

据悉，此次交通违法集中整治
行动从 2025 年 11 月 17 日起至 2026
年 2 月 18 日。其间，云龙县公安局
交通管理大队及各乡镇派出所交管
中队将对县城区、国省道、农村道路
等区域的交通违法行为进行集中整
治，重点打击酒驾、醉驾，超速行驶、
无证驾驶、违法载人、“飙车炸街”、
未按规定佩戴安全头盔、未按规定
使用安全带、面包车和客运车辆超
员载客、不按规定车道和线路行驶、
车辆乱停乱放等严重违法行为及不
文明交通陋习，引导广大群众自觉
遵守相关法律法规，抵制各类不文
明交通行为，共创和谐有序的道路
交通环境。

此次交通违法集中整治行动得
到广大群众积极响应，大家纷纷表
示，集中整治行动的开展有效减少了
酒驾、超速、无证驾驶、违法载人等危
险行为，有效提升了道路交通安全水
平，切实保障了出行安全和社会秩
序。“这样的整治行动非常有必要，为
了安全，大家以后骑摩托车一定要戴
好头盔，不要骑得太快，要慢一点。
而且要做到开车不喝酒，喝酒不开
车。”摩托车驾驶员郭利辉说。

11月24日，祥云县公安局交通警察大队利用移动宣传车，在刘厂镇集镇开展“美丽乡村行”交通安全巡回宣传。
今年以来，祥云县多措并举深化农村道路交通安全宣传。以农村道路交通安全百日攻坚“美丽乡村行”安全巡回宣传

活动为抓手，整合交警、派出所、乡镇及村级劝导员四方力量，构建起网格化宣传体系。各地充分利用移动宣传车灵活机动
的优势，深入集镇中心、农贸集市等人员密集场所，流动播放警示教育片，同时结合现场讲解、发放资料等形式，以案说法，
精准提升农村群众的交通安全意识和自我防护能力，全力为乡村振兴营造安全有序的道路交通环境。

［通讯员 冯雪娥 摄］

大理市公安局启动“马路课堂”暨“一盔一带”交通安全宣传月活动

云龙县开展交通违法
集中整治行动

本报讯（通讯员 金汝玲） 11 月 14
日，大理市凤仪镇组织召开出租房屋安
全管理专项整治暨普法宣讲工作专题
培训会。

凤仪派出所民警传达学习了《住
房租赁条例》《中华人民共和国治安管
理处罚法》等相关法律法规，深入剖析
辖区出租房治安现状，通过真实案例

揭示管理不善引发的安全隐患与风险，
指出部分出租房存在的治安隐患。着
重强调房东落实承租人身份信息登记
制度的重要性，要求房东务必做到“来
有登记、走有注销”，并通过“彩云佳
园”小程序及时完善承租人相关信息，
现场签订租赁房屋治安管理责任书
100 余份。

大理市凤仪镇开展出租房安全管理
专项整治暨普法培训

南涧县纪检监察干部在南涧镇西山村走访了解情况。（摄于11月21日）
南涧县纪委监委围绕农村集体“三资”管理、惠农政策落实等，组织纪检监察干部

深入一线，收集问题线索和意见建议，着力整治群众身边的“微腐败”，不断增强群众
的获得感和幸福感。 ［通讯员 鲁学靖 左世玺 摄影报道］
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