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社会

□ 通讯员 马海云 马婉娇

十年来，她始终扎根基层一线，
秉持“以人为本、助人自助”的专业理
念，用心做好温情社会的“摆渡人”，
在社会救助、基层治理等领域交出亮
眼答卷。

深耕专业实践，破解民生难题。
“真正的救助，不仅是兜住生活的底，

更是点燃希望的火。”对于邵艳菊来
说，社会工作不只是一份谋生的职业，
更是用专业温度点燃生命火种的使
命。立足专业背景与工作经历，她积
极将“全人健康”理念引入社会救助服
务体系，运用心理社会治疗、资源链
接、能力建设等专业方法，成功解决众
多复杂个案：帮助刑释人员搭建回归
生活桥梁、重建社会联结，实现再社会

化；鼓励“躺平”低保户重燃斗志，通过
发展实用职业技能，激发内生动力；以
耐心沟通为切入点，引导信访群众依
法理性表达诉求，从源头化解基层矛
盾……截至目前，已累计服务上百个
家庭。十年来，她始终致力于用专业
推动服务从“保障生存”向“赋能发展”
转型。

创新服务模式，优化救助体系。

“如何才能让社会救助更有温度、更
有力量？”多年来，传统救助模式资源
分散、服务方式单一、救助效果欠佳
等问题一直困扰着邵艳菊。为解决
这些难题，她和团队积极探索并推行

“1+N”多维救助模式，以“1 户困难
家庭”为核心，联动卫健、教育、人
社、司法、妇联等“N 个部门”，打破
壁垒、攥指成拳，将分散的救助资源
拧成“帮扶合力”，为困难家庭量身
定制“一户一策”个性化帮扶方案。
将单纯物质救助转化为“物质保障+
专业服务+情感关怀”的立体式帮
扶，让救助工作更有温度、更具质
感。截至目前，运用这一模式已累计
服务超 1 万人次，也让永平县凭借该
模式的创新实践，成功入选省级“物
质+服务”社会救助试点，相关工作被
人民网报道，成为全省救助领域的

“样板案例”。
参与政策研制，推动经验共享。

一线的实践痛点，恰恰是政策完善的
“源头活水”。十年从业经历让邵艳菊
明白，必须将一线实践的宝贵经验提
炼为理论成果。因此，她积极参与起
草《大理州乡镇（街道）社会工作服务
站建设实施方案》《大理州社会救助

“物质+服务”工作实施方案》等政策文
件，提出“专业服务+本土人才”建设思
路，助力全州112个乡镇实现社工站全
覆盖；明确4类服务群体和6项服务内
容，推动专业服务标准化。主持编制
县级多项实操指引与实施方案，有效
推动上级政策在基层落地；同时在

《中国社会工作》等期刊发表《平息怒
火最好的“法宝”是倾听》《刑释人员回
归社会的“心”征程》等多篇实务文章，
获中国知网收录，单篇阅读量超 3000
次，受到业内广泛关注与援引，实现基
层经验的有效推广与跨区域交流。

强化传帮带教，服务基层治理。
“授人以鱼不如授人以渔”，为全面提
升基层社工服务能力，五年来，邵艳菊
累计开展义务督导 150 余次、组织专
题培训 20 余场，覆盖全县 216 名基层
社工，通过蹲点指导带教模式，下沉
乡镇社工站，手把手指导如何与村民
沟通、如何梳理帮扶需求、如何链接
资源，系统传递价值理念与实务技
能，推动本土社工队伍从“经验型”向

“专业型”转变。同时，她还积极加入
县委社会工作部组建的“博南红”志
愿服务队，依托“五社联动”机制，精
准对接实践需求，策划实施 12 场志愿
服务活动，切实把专业价值转化为服
务实效。

人物小传＞＞＞
邵艳菊，女，汉族，永平县民政局社会救助股工作人员，2015年由护士转岗投身社会工作，成为永平县首位持证

社会工作师；2025年成功通过国家高级社会工作师评审，成为大理州唯一一名持证高级社会工作师。

逐梦大理·青年说

邵艳菊（左一）入户开展工作。（资料照片）

“社会工作是用生命影响生命的过程，于我而言，这个过程不仅是为特殊群体提供帮助的过
程，我自己也在这场修行中找到了自己的热爱与归处。” ——邵艳菊

邵艳菊：用生命影响生命的“摆渡人”

云龙县漕涧镇专职消防队工作人
员为同学们演示灭火器的正确用法。
（摄于12月2日）

当天，云龙县漕涧镇专职消防队
与云龙二中联合开展了一场消防安全
演练，有效提升了学校师生的应急疏
散能力和自防自救水平，推动消防安
全知识在校园的普及传播。

［通讯员 何红珍 摄］

近日，几名外地游客乘坐景区小
型游览车沿洱海生态廊道游览时，不
慎连人带车落水。这起落水事件如一
记警钟，提醒我们：在欣赏自然之美、
体验生态之趣的同时，旅游安全这根
弦绝不能松。

安全是旅游的生命线。作为享有
“高原明珠”美誉的洱海，其生态廊道
自建成以来，便以“山水入画”的景致
吸引着八方游客。廊道全长百余公
里，沿途亲水设计本是亮点，却也潜
藏风险。部分路段缺乏足够防护，警
示标识不足，加上游客为拍摄“网红”
照片往往冒险靠近水边，多重因素叠
加，事故概率悄然上升。此次事件虽
未酿成严重后果，但暴露的隐患不容
忽视——旅游基础设施的“颜值”固然
重要，“安全值”更应摆在首位。

景区管理需织密“防护网”。面对
日益增长的客流，管理思维必须从“被
动应对”转向“主动预防”。除了增设
护栏、救生设施和清晰警示牌，还应借
助技术手段加强监控预警，在危险路
段安排巡逻劝导。更重要的是，要建
立快速高效的应急响应机制，确保意

外发生时能第一时间科学施救。
游客自身应筑牢“风险意识堤”。

风景再美，安全最重要。游客作为自
身安全第一责任人，需时刻保持风险
意识。遵守景区规定，不涉险拍照、不
盲目亲水，看管好同行老人与儿童，这
些看似简单的举措，往往是避免意外
的关键。旅游文明与安全素养一体两
面，唯有每位游客将“安全”内化于心，
旅途方能真正舒心、安心。

美丽洱海，需要我们共同守护。
这份守护，既是对生态环境的珍惜，也
是对生命安全的敬畏。期待相关部门
以此为契机，全面排查隐患、升级防
护，让安全成为生态廊道最坚实的底
色；也愿每一位游客心中常亮“红灯”，
以文明举止与安全意识，为自己与他
人的旅途保驾护航。唯有如此，“诗与
远方”的画卷，才能始终安然舒展于青
山绿水之间。

欣赏洱海之美，勿忘安全之重
□ 潘云松

时 评

本报讯（通讯员 赵敬洪） 今年以
来，宾川县市场监督管理局围绕“食品、
药品、重点工业产品质量和特种设备”
安全等“三品一特”重点领域监管职责，
为全县经济社会高质量发展和人民生
命财产安全保驾护航。

筑牢食品安全防线。聚焦“校园
餐”、农村假冒伪劣食品、假劣肉制品、
养老服务机构食堂等关键领域，开展系
列专项整治，筑牢食品安全防线。今年
以来，共检查学校食堂694户次、食品生
产经营单位4015家次，办理农村食品违
法案件 36 起，抽检食品 799 批次，处置
23 批次。开展有毒野生菌、散装白酒、
腌腊制品、农村集体聚餐等食品安全专
题讲座 4 场次，发放宣传海报 1.4 万余
张，受理食品投诉举报 69 起，为群众挽
回经济损失 7042.8 元，督促平台删除违
规食品信息 10 条，依法关停问题网店、
违规账号35个。

强化药械化妆品监管。持续加强
药品、医疗器械、化妆品安全监管，重点
排查药店药品储存条件、处方药销售规
范及化妆品销售使用等情况。今年以

来，检查药品经营企业 204 个、医疗机
构 104 个、医疗器械经营企业 132 个、疫
苗接种单位 10 家、中药材经营摊点 20
余个、化妆品经营户 86 户。收集监测
药品不良反应 484 例，办理一般程序案
件 23件。

聚焦工业产品质量安全。深入开
展电动自行车、电器附件产品、成品油、
燃气具、烟花爆竹等工业产品质量安全
整治，消除产品质量安全隐患。今年以
来，检查各类工业产品经营门店 339 户
次，立案查处燃气灶具 1 件。全覆盖排
查整治电动自行车销售门店 75 户次。
配合上级部门开展各类产品监督抽检
36批次，快速筛查汽、柴油13批次，抽检
电动自行车2批次。

严守特种设备安全。持续开展治
本攻坚三年行动，强化锅炉、压力容器、
压力管道、客运索道、电梯等特种设备
安全专项整治，及时发现和排除安全隐
患。今年以来，检查特种设备使用单位
94家，立案查处 3起，督促 9个居民住宅
小区的172部电梯加装电动自行车智能
阻止系统，筑牢特种设备安全防线。

宾川县强化监管
筑牢“三品一特”安全防线

本报讯（通讯员 那品乔 闵萱萱）
为切实守护辖区群众财产安全，筑牢全
民反诈“防火墙”，近日，大理市公安局古
城派出所联合社区网格员、志愿者组建
专项反诈宣传小组，将年末反诈宣传融
入日常警务工作，以“巡查+宣传”双融
合模式，持续到人员密集场所，开展多维
度、全覆盖的宣传活动。

在社区日常巡查中，民警与网格员
同步开展“敲门行动”，逐户上门走访，
坐下来与群众拉家常、讲反诈，拿着图
文并茂的宣传手册，反复为老年人讲解

“保健品虚假宣传”“冒充亲属求助”“养
老投资返利”“免费体检送礼品”等高发
诈骗套路。遇到老人使用智能手机不
熟练的，民警现场教其安装“国家反诈
中心”App，开启来电预警功能，提醒大
家“陌生来电不轻信、可疑链接不点击、
个人信息不泄露、转账汇款多核实”。
同时，在社区老年活动中心、菜市场，民
警还通过张贴反诈海报、发放宣传折
页，现场开展互动问答的方式，向老年
人宣传反诈知识，筑牢家庭防诈“第二
道防线”。

在经营商户、客栈酒店日常巡查中，

宣传小组实行“定期走访+动态提醒”模
式，在核查经营资质、排查消防安全的同
时，逐一走进门店，向商户从业者普及

“冒充公检法”“虚假订单”“刷单返利”
“虚假贷款”等诈骗手段，提醒商家警惕
陌生订单异常付款、客服虚假退款等陷
阱；鼓励商户在收银台、前台摆放反诈宣
传资料，张贴反诈二维码，主动成为反诈

“流动宣传员”。针对客栈酒店入住旅客
流动性大的特点，民警还指导从业人员
在办理入住时，同步发放反诈手册，提醒
旅客警惕“虚假预订退费”“异地公检法
办案”等诈骗套路。

在校园周边日常巡查中，民警结合
上学、放学高峰时段，在校门口设立临时
宣传点，向接送学生的家长发放反诈手
册，讲解“校园贷”“游戏装备交易诈骗”

“冒充老师收费”等新型诈骗陷阱；同时
走进校园，与学校联动，为学生普及反诈
知识，引导青少年树立正确消费观，带动
家庭共同提升防诈意识。

截至目前，古城派出所已累计开展
巡查宣讲150余场次，上门走访群众780
余户，发放宣传资料 2000 余份，覆盖群
众5000余人次。

“巡查+宣传”双融合

大理市公安局古城派出所筑牢“反诈防线”


