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综合

大理州政协委员访谈录

□ 记者 杨一薇 张丽

刘沙，政协大理州第十四届委员
会委员、云南淇水商贸有限责任公司
总经理。

5 月 28 日上午，刘沙做客由政协
大理州委员会和大理州融媒体中心联
合推出的全媒体直播节目《大理州政协
委员访谈录》，与大家分享个人职场成
长历程、企业经营发展理念及履职担当
的故事。

敢闯实干
主动突破舒适圈

主持人：从一线业务员、记者到“蒸
馍坊”总经理等岗位，您在多个行业跨
界历练，从中收获了什么？

刘沙：当业务员让我知道做事得脚
踩在地上；做记者让我学会往远了看；
经营“蒸馍坊”让我懂得了细节至关重
要。这些跨界经历并非为了追求刺激，
而是被“想多懂点、想做得更好”的念头
推着往前走，也让我能用一种更包容、
更务实的心态去迎接后面的挑战。

主持人：2015 年，您回到泉源商贸
接手零售部时，如何主导和推动了社区
超市的拓店工作？

刘沙：当时零售市场以传统大超市
和街边小店为主，社区超市不多，没有
成型的运营模式，盈利逻辑也不清晰。
但我认准零售这行核心就是得离老百
姓近、能服务好大家，社区超市肯定是
未来的大方向。面对诸多困难我们没
有退缩，我带头扎根一线了解顾客需
求，针对性调货，规整门店环境、规范服
务流程，把小店做精、做细、做出人情
味，靠细节攒口碑；亲自给员工培训，把
社区零售是怎么回事、该怎么干讲清
楚，打破大家的老观念；死磕服务和信
任，坚持“便民、实惠、新鲜、靠谱”的原
则，逐步打开了市场，积累了一批忠实

顾客。这次破局，不仅为公司后续规模
化发展筑牢了基础，也让我们守住了

“服务社区、务实经营”的初心。
主持人：2015 年，品牌实现稳步扩

张，在区域市场内建立了极佳的口碑。
您认为支撑品牌实现规模化复制与长
效增长的核心策略是什么？

刘沙：开连锁店绝不能盲目铺摊
子，必须先把单店做精、口碑立住。
2015 年商贸零售业迎来变革，网购兴
起、消费者购物习惯大幅改变，市场迭
代速度加快。我们看准行业趋势，下定
决心跳出以前“大卖场”的老模式，摸索
出一套贴合社区、可落地、可复制的运
营体系。一是卖老百姓真正需要的东
西，扎根社区调研真实需求，始终保障
货品新鲜、价格实惠；二是打造真正“懂
社区、懂服务、懂运营”的专业团队，保
障各门店服务品质和运转效率；三是跟
街坊邻居处成老朋友，秉持“不做快生
意，只做长久邻里”的理念，让门店不光
是消费场所，更是服务大家、有人情味
的便民暖心站点。

主持人：2016 年，品牌与大理州财
贸学校开展了校企合作，并将其打造成
了示范店，这种合作模式与传统校园超
市有什么本质不同？

刘沙：这是一次商业价值与社会责
任融合共生的探索。传统校园超市大
多沿用甲方提供场地、企业负责经营的
模式，双方核心聚焦在租金收益与商品
供应。我们的模式则兼顾师生服务、学
生实训和规范经营。作为本地企业，助
力地方培育青年人才是我们的责任，此
次合作也为企业打通了人才储备渠道，
能有效发掘兼具理论素养与实操能力
的优质人才。

主持人：2019 年，您带领团队进入
了生鲜食材配送领域，这一决策背后是
基于怎样的市场判断？过程中攻克了
哪些难题？

刘沙：跨界生鲜食材配送是我们结
合市场需求、行业痛点和企业发展做出
的长远布局。当时机关单位、学校、乡
镇小商户等，对食材的需求早已从“能
买到”变为“品质好、配送快、供货稳”；
而本地生鲜配送以小作坊、个体户为
主，市场缺乏正规靠谱的品牌服务商；
企业单一的门店零售业务也存在发展
天花板，向上游延伸产业链是让企业走
得更远、根基扎得更深的必然选择。

为做好生鲜配送业务，我们从源头
端直接对接产地直采，既保障了食材新
鲜度，也形成了价格优势；搭建标准化
分拣中心、配套冷链仓库，建立从质检、
分类到配送的全流程标准，实现食材可
溯源；组建专属配送团队，优化配送路
线、明确岗位职责，保障货品准时送达。

传递温情
主动扛起社会责任

主持人：在您看来，女性创业者和
青年员工团队在商贸行业具备哪些独
特优势？企业在这方面践行了哪些社
会责任？

刘沙：女性从业者心思细腻、耐心
周全，兼具责任心与共情力，善于换位
思考、捕捉消费者的细微需求，待人接
物有着天然的亲和力，在维系客群关
系、打造暖心服务上具有明显优势；青
年团队思维活跃、学习能力强，乐于接
纳新理念、探索新模式，面对瞬息万变
的市场敢于尝试、勇于突破，在门店运
营优化、线上线下融合、供应链流程迭
代等工作中能大展所长。

企业在发展过程中，着力搭建包容
多元的就业平台，让不同年龄、不同特
点的员工都能在适合自己的岗位上发
光发热。同时常态化开展技能实操、服
务礼仪、经营管理等培训，重点赋能女
性员工提升专业能力、拓宽发展路径。

主持人：资料显示，您和企业先后向
社会捐款捐物，回顾多年的公益之路，有
没有让您觉得“做这件事值了”的瞬间？

刘沙：对我和团队而言，做公益从
不是为了刻意宣传，而是企业应尽的责
任和本分。我们做的只是力所能及的
小事，但对需要帮助的人来说，就是雪
中送炭。未来我将继续带领企业把社
会责任融入企业发展的每一步，不断投
身各个公益领域，让企业发展更有温
度、更有力量。

主持人：您同时担任着创业导师、
大学专业导师、爱心送考志愿者等社会
职务，是什么动力让您坚持投入这些

“不赚钱”的事情？
刘沙：我是从基层一步步摸爬滚打

过来的，深知年轻人创业、求职的不容
易，正因为自己淋过雨，所以总想给别人
撑把伞，帮助他们少走弯路、踏实成长。
盈利是企业生存的基础，但担当与回馈
才是企业行稳致远的底色，这些看似无
偿的付出，也是自我提升的过程，让我时
刻牢记初心，也让我更贴近年轻人、更了

解基层，做决策时心里也更有谱。

用心履职
当好群众“代言人”

主持人：作为经济界别的政协委
员，您如何通过商业实践来收集民生问
题，并将其转化为提案？

刘沙：我的履职核心，就是把企业
经营的一线实践变为观察民生、发现问
题的窗口，把群众的急难愁盼、行业的
真实痛点转化为务实可行的建议。我
常年扎根商贸一线，能看懂产业发展的
瓶颈，也能倾听群众的真实诉求，这是
我最大的优势。

主持人：您先后提交了哪些提案？
重点关注哪些领域？是否有提案或建
议最终得到了落实？

刘沙：结合自身行业经验和一线调
研经历，我的提案始终聚焦食品安全、
出行安全、民生保障等群众刚需领域，
其中最关注的是生鲜农残管控和交通
安全的问题。

我在一线走访调研中发现，乡镇、
村级果蔬流通较为零散，基层检测点位
少、常态化检测覆盖不全，群众日常购
买的生鲜食材难以实现全覆盖抽检，存
在食品安全隐患。我据此提交相关提
案后，有关职能部门高度重视，结合全
域食品安全监管布局推进整改落实。
近年来，检测站点逐步完善，常态化抽
检频次明显增加，本地果蔬产销源头监
管更加规范，机制体系越来越完善，有
效补齐了基层食品安全监管的短板。

坚守初心
笃行不怠启新篇

主持人：立足当下，无论是作为企
业负责人还是政协委员，您对自身未来
发展有怎样的目标和期待？

刘沙：我对未来的期许就是把企业
做“精”，把履职做“实”。我会继续保持
创业时的敬畏心和务实劲，在实业中积
累厚度，在履职中传递温度，不辜负群
众的信任。

主持人：如果用三个关键词来总结
您的经历，您会选择哪三个？

刘沙：我想是敢闯、深耕、坚守。一
是敢闯。我从基层业务员起步，历经多
次跨界转型，每一次的改变都是跳出舒
适区的尝试。很庆幸自己保留着那股
闯劲，不被固有的经验束缚，敢于去触
碰未知的领域、突破成长的瓶颈，正是
这些尝试，一步步拓宽了我的人生边
界；二是深耕。无论是社区零售、生鲜
供应链，还是校企合作、民生服务，我始
终相信唯有沉下心扎根行业、打磨细
节、钻研业务，把每一件民生实事做深
做透，才能行稳致远；三是坚守。一路
走来并非坦途，面对市场的波动和履职
中的挑战，我始终坚守实业报国、服务
民生的创业初心和履职为民、务实尽责
的委员初心。

政协大理州第十四届委员会委员刘沙——

在实业中积累厚度 在履职中传递温度

有关部门对刘沙（右一）所提提案进行面对面答复。（资料照片）

本报讯（通讯员 张玲华 文／图）
5月30日，祥云县妇幼保健院举办“小小
医师”沉浸式体验活动，16 个家庭参与
其中，通过趣味互动与实践操作，让孩
子们在玩乐中学习健康知识。

本次活动设置三大体验专区，全方
位打造医学探索之旅。在门诊大厅，孩
子们穿上白大褂变身“小医师”，医护人
员通过生动讲解和手把手教学，带领孩
子们体验心脏听诊和了解流鼻血正确
止血方法、徒手心肺复苏急救方法。在
儿童健康管理中心，医护人员为孩子们
测量身高体重，并进行儿童营养分析。
针对每位孩子的生长发育情况，医护人

员现场解读报告，并给出个性化饮食指
导与健康建议，帮助家长科学育儿。

走进中医科，孩子们在中医师的指
导下化身“中药小达人”，不仅认识了自
己身体的一些穴位，还学会通过看形
态、闻香气认识山楂、陈皮、薄荷等。大
家还亲手调配制作了具有驱蚊作用的
中药香囊，中医药文化在趣味体验中深
入人心。

此次“小小医师”体验活动是祥云
县妇幼保健院践行医育结合理念的举
措，通过沉浸式、互动式的科普形式，有
效提升了儿童健康素养，为儿童健康成
长保驾护航。

祥云县妇幼保健院开展
“小小医师”体验活动

答题互动环节，“小小医师”踊跃回答问题。

漾濞县苍山西镇综保中心农业组工作人员对辖区内农资门店进行走访。（摄于5
月28日）

漾濞县苍山西镇综保中心农业组对辖区内15家农资门店开展禁用农药专项宣
传检查，工作人员对经营户进行了农药管理法规宣传，督促商户落实进货查验、台账
登记制度。

［通讯员 茶红艳 赵徐立 摄影报道］
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