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综合

□ 通讯员 宋金友

“请各位家长务必照看好小孩和老
人。”“看好红绿灯不要同车子抢道，注
意安全。”……暑期来临，大理古城又迎
来了络绎不绝的游客。穿梭在人流中
的民警、辅警一边维持秩序，一边提醒
游客注意安全。

今年暑期，大理旅游市场热度持续
攀升，面对客流高峰，大理州公安机关
紧扣全州旅游经济提质升级、品质增效
主线，联动文旅、交通、市场监管等职能
部门，紧盯游客出行、旅居住宿、矛盾调
处、涉外服务四大重点领域，综合施策、
精细管控、温情服务，有力护航旅游经
济平稳向好发展。

规范网约车管理
保障游客出行安全

5年来，大理州持证网约车数量激
增近 8 倍，已成为自由行游客出行首
选。为规范网约车行业安全管理，我州
出台了《大理州网络预约出租汽车经营
服务管理实施细则》《新能源网约车保
险联合体自律约定》等制度，构建党委
领导、政府牵头、部门协同、政企合作、
行业自律与社会监督相结合的协同共
治格局。

我州严守网约车行业准入关口，公
安、交通部门联合平台企业建立驾驶员
联审、联合执法、信息互通工作机制，对
失格驾驶人员开展“敲门行动”。压实
平台主体责任，健全安全风险分级管控
和隐患排查治理双重预防机制，严格落
实“一案双查三罚”联合惩戒制度。

针对全州网约车平台公司“大理城
区集中、县域分散”的分布特点，执行属
地管理原则，将平台公司和网约车一并
纳入源头管理。借鉴“两客一危”车辆
管理模式经验，推行“一车一档、一人一
卷”制度，摸清行业底数，常态化开展不
合规车辆、驾驶员集中清退行动。

交管部门持续开展出租车及网约
车市场经营秩序、交通违法专项整治行
动，严厉查处各类违规违法行为。一段
时间以来，涉网约车交通事故下降
16.67%、死亡人数下降83.33%。

抓细民宿治理
守护旅居平安环境

民宿是游客沉浸式游大理的重要
载体。今年1月《大理白族自治州民宿
管理和促进条例》施行以来，我州公安
机关持续加大日常排查、实名管控、联
合整治等工作力度，以精细化管理赋能
民宿产业规范化、高质量发展。

为全面规范民宿经营秩序，我州扎
实开展民宿“全量规范登记”专项行
动。公安机关联动市场监管等证照审

批部门，严格对照《酒店与民宿规范发
展指导意见》《民宿管理暂行办法》《民
宿治安安全建设标准》《民宿治安管理
实施细则》等系列规章制度，对全州民
宿开展全覆盖清查整治，对证照不齐、
手续不全的违规民宿，坚决依法依规取
缔整治，彻底肃清行业乱象。

与此同时，我州坚持柔性监管与优
化服务并举，推行警告批评、限期整改、
从严处罚相结合的差异化监管模式，落
实民宿准入经营“一站批”、旅客入住

“一码住”等便民举措，持续提升文旅服
务质效，全力打造让游客玩得开心、住
得舒心的优质旅游环境。

今年以来，全州登记入住人数同比
增长30.02万人次。

稳妥化解涉旅矛盾
涵养优质文旅生态

针对涉旅矛盾纠纷，我州公安机关
全力打造特色旅游警务，及时稳妥处置
涉旅警情，用心守护、持续擦亮大理文
旅金字招牌。

我州推出“景中有警”旅游警务模
式，前移警务关口、下沉防控力量，实现
涉旅纠纷快速处置。在大理市科学划
分 3个“快警”巡控警区，于大理古城、
喜洲、双廊等核心景区设立快警点位，
在洱海组建“海上快警点”，构建“点上
守、线上巡、圈上固、面上控”的立体化
巡防体系，实现巡控有密度、处警有速
度、处置有力度、服务有温度。

同时，公安机关深耕基层调解品
牌建设，精心打造大理公安“阿鹏调
解室”、剑川沙溪“有风调解室”等特
色涉旅纠纷调解样板，构建“移动+多
元+智慧+人文”的立体化涉旅矛盾
化解体系，精准化解旅拍退费、民宿
退款、餐饮服务争议等高频涉旅纠
纷。联动搭建“旅游巡回法庭”，一站
式化解游客诉求，有效避免游客多头

奔波、重复投诉。
依托日常巡逻执勤，常态化开展反

诈宣传、文明旅游、理性消费等普法宣
讲，联动沿街商户、“红袖标”志愿队伍
提前排查化解矛盾隐患，以柔性治理、
精准服务筑牢文旅安全防线、守护大理
城市文旅形象。今年以来，累计服务救
助游客1.91万人次，成功调解各类旅游
纠纷2900起。

优化涉外警务服务
擦亮大理文旅名片

近年来，随着研学等新业态的兴
起，我州入境游客总量持续攀升。我
州公安机关锚定“服务提质、管控精
准”工作目标，推动境外人员服务管理
从粗放式管控向精细化、暖心化服务
转型。

强化外事、宣传、文旅等多部门协
同联动，建立重点涉外团队提前报备、
前置安保防控机制，压紧压实酒店、民
宿涉外住宿登记主体责任，细化完善报
备流程、规范信息录入标准，全面抓实
外国人住宿登记管理工作。

创新涉外警务服务模式，大理市公
安局女子交巡警队设立双语执勤点位，
常态化开展秩序疏导、咨询帮扶、应急
处置等服务工作，打造流动式涉外便民
服务窗口。剑川县公安局沙溪派出所
创新试点建设沙溪公安酒店民宿“一站
式”办理服务站，与沙溪公安境外人员
服务站融合整合、一体运行，为境外人
员提供便捷高效的“一站式”综合服
务。今年以来，已依法为境外人员办理
各类签证证件726人次。

深夜的大理古城，凉风习习、月色
如水，街巷仍烟火升腾、人气兴旺。闪
烁的警灯、穿梭的民辅警，默默守护着
古城的烟火人间，以全天候坚守筑牢平
安防线，让大理持续成为海内外游客心
之所向的“诗与远方”。

本报讯（通讯员 张树禄 钏宏磊）
为筑牢未成年人暑期安全防线，净化青
少年成长社会环境，7 月 10 日，巍山
县委政法委联合多部门开展“利剑护
蕾·强基”暑期检查整治工作。

此次检查覆盖 KTV、台球室、网
吧、酒吧、洗浴中心、酒店宾馆、烧烤摊、
烟酒售卖店等重点场所，重点排查经营
主体是否存在违规接纳未成年人、向未
成年人提供违规服务等行为，严格核验
营业场所经营许可证、烟草专卖零售许
可证、从业人员健康证。同时，向经营
负责人及从业人员宣讲未成年人保护
法相关规定，压实商户守法经营、护航

未成年人成长的主体责任。
检查坚持问题导向，对现场发现的

隐患问题当即责令限期整改，并对前期
存在违规接纳未成年人问题、已被处罚
的经营场所开展“回头看”核查，严防问
题反弹回潮，确保整改落地见效、监管
常态长效。

下一步，巍山县将持续纵深推进
“利剑护蕾·强基”专项行动，紧盯寒暑
假、节假日、周末等关键时段，常态化开
展全覆盖排查与专项整治，精准清除影
响未成年人身心健康的风险隐患，持续
织密未成年人安全防护网，全力护航全
县青少年平安。

本报讯（通讯员 赵敬洪） 当前，
各类食用野生菌陆续上市，误食毒菌
风险陡增。为守牢群众生命健康防
线，7月8日，宾川县市场监督管理局联
合州药品检验所、县检验检测所在
金牛商业城开展了食用野生菌、草乌
附子中毒防控科普宣传活动。

活动通过悬挂横幅、摆放科普展
板、发放宣传资料、现场看图识菌等
形式，向群众普及毒菌辨别方法、中毒
典型症状及应急处置知识，广泛宣传

“不采、不买、不卖、不食不明野生菌”
安全准则。引导群众坚决杜绝采购、
加工、售卖来源不明野生菌的行为，
摒弃民间偏方、网络不实鉴别误区，
打消侥幸心理。同时，重点科普误食
毒菌后呕吐、头晕等不适症状的应对
举措，普及立即催吐、及时就医的正

确处置方式，破除大蒜验毒、高温去
毒等错误认知。

全县各乡镇市场监管所同步铺开
宣传工作，执法人员深入农贸市场、餐
饮农家乐等重点场所，常态化开展安
全科普宣讲。重点警示群众，草乌、附
子属于国家管控毒性中药材，必须在
专业医师指导下规范使用。明确严禁
学校、托幼机构、单位食堂及各类餐饮
经营单位、群体性聚餐加工食用野生
菌、煮食草乌附子，对违规行为依法追
责，严守食品安全底线。

本次宣传活动累计发放各类科
普资料 3000 余份，接待群众咨询 400
余人次，覆盖各类市场经营主体 200
余家，有效提升了群众防范野生菌、
毒性中药材中毒的安全意识和自救
能力。

巍山县纪检监察干部到南诏镇北辰星游泳馆开展实地监督检查。（摄于7月13日）
进入暑期，巍山县纪委监委依托“室组地联动、片区协作”机制，组织纪检监察

干部下沉一线，紧盯河湖水库、各类涉水场所，围绕隐患排查、巡查值守、设施保
障、应急预案落实开展靶向监督。对发现的问题进行现场交办、督促整改，倒逼职
能部门履职尽责，层层压实暑期安全监管责任，全力守护群众生命财产安全。

［通讯员 陈芳艳 摄］

大理公安紧盯游客出行、旅居住宿、矛盾调处、涉外服务四大重点领域——

全维度擦亮大理文旅平安底色

针对暑期游客租
车骑行热潮，大理交
警精准聚焦景区、环
海公路等重点区域，
常态化开展游客安
全骑行宣传劝导工
作，筑牢暑期道路交
通安全防线。图为7
月8日大理交警向骑
行游客开展交通安全
宣讲。
［通讯员 杨继辉 摄］

近期，大理市公安局湾桥派出所联合相关部门开展道路危险路段专项排查整
治行动，及时消除道路安全风险。图为7月7日交警对排查出的隐患点进行堆放沙
袋、拉警示线等处理。 ［通讯员 杨继辉 摄］

巍山县开展“利剑护蕾·强基”联合检查
护航青少年平安健康度夏

宾川县开展野生菌及毒性中药材防控宣传


